SIA “SANTAS REZIDENCE” ieks¢jas kartibas noteikumi

Noteikumi nosaka kartibu, kada tiek sniegti SIA “Santas Rezidence” pakalpojumi, ka ari
nosaka dro$ibas, higi€nas un citas prasibas, kas jaievéro SIA “Santas Rezidence” viesnica un
tas teritorija.

Sie SIA “Santas Rezidence” iek3gjas kartibas noteikumi (turpmak teksta — Noteikumi) un tajos
noteiktie Klienta pienakumi ir saistosi visiem SIA “Santas Rezidence” klientiem, ka ari vinu
pavadoSajam personam (neatkarigi no vecuma) un vinu viesiem.

Klienta pienakums ir nodro$inat, ka Klienta pavadosas personas (neatkarigi no vecuma) un
Klienta viesi ir iepazistinati ar Noteikumu saturu un ievero tos.

Noteikumi ir izvietoti SIA “Santas Rezidence” viesnica (informativajos materialos televizoros
un registrattira) un public&ti interneta vietné www.villasanta.lv.

Klients apliecina, ka ir iepazinies ar Noteikumiem un uznemas $ajos Noteikumos paredz&tas
saistibas bridi, kad ir uzsacis lictot SIA “Santas Rezidence” viesnicas pakalpojumus, t.i.,
registréjoties uzrada derigu personu apliecino$u dokumentu (pasi, vai ID karti) un paraksta
aizpilditu registracijas karti, apstiprinot, ka vina sniegtie personas dati ir patiesi un precizi.

Vispargjie noteikumi:

1. Klients apnemas telpas ievérot normativo aktu prasibas, t.sk. vispar€jos sabiedriskas
kartibas un epidemiologiskas drosibas, ugunsdrosibas, darba aizsardzibas un vides
aizsardzibas normativo aktu prasibas.

2. Vecakiem vai citam par b&rnu atbildigam personam nav tiesibas atstat bez uzraudzibas
bérnu, kur$ nav sasniedzis 7 gadu vecumu.

3. Viesnicas numuros atrodas minibari, kuros piedavatais sortiments ir par atsevisku
samaksu. Viesim, izbraucot no viesnicas, ir janorékinas par izlietoto minibara
sortimentu. Viesnica patur tiesibas parbaudit minibara sortimentu un ieturét samaksu
par izlietoto, bet neapmaksato sortimentu.

4. Viesnicas teritorija atlauts smékéet tikai tam Tpa$i noraditas vietas. Arpus Tpasi
noraditajam vietam un iekstelpas smeket ir aizliegts. Sods par smékésanu neatlauta
vieta ir noteikts 150 EUR apmeéra par katru atsevisku gadijumu.

5. Viesnica neuznemas atbildibu par viesu mantam, kas atstatas bez uzraudzibas. Viesiem
bez maksas tiek piedavats izmantot individualos seifus (numuros).

6. Viesnica garanté, ka izmantos Klienta personas datus tikai viesnicas pakalpojumu
nodro$inasanas mérkiem — gramatvedibas un marketinga vajadzibam, parskatiem,
statistikai.

7. Viesnica uznem viesus ar majdzivniekiem par papildu samaksu. Klients uznemas visu
atbildibu par majdzivnieka raditajiem zaud&umiem. Viesnicas koplietoSanas telpas
majdzivniekam jaatrodas pie pavadas vai burl. Restorana telpas Klients ar
majdzivnieku drikst atrasties tikai atpiitas zona. Majdzivnieks viesnica (gan telpas, gan
teritorija) nedrikst bt atstats viens.



Klientam ir pienakums:

8.
9.

10.
11.

12.

Ievérot SIA “Santas Rezidence” ick$gjas kartibas Noteikumus.

Netroksnot viesnicas telpas un teritorija laika perioda no plkst. 22:00 Iidz 9:00.

Pildit apkalpojosa personala prasibas ieks€jas kartibas nodrosinasanai.

Inform@t viesnicas administraciju par Klienta privatipaSuma pazuSanu vai bojajumu
pirms izbrauksanas.

Apmaksat rékinu pirms izbrauksanas. Ja tas netiek izdarits, Klients pieskir SIA “Santas
Rezidence” tiesibas veikt apmaksu no Klienta maksajuma kartes bez Klienta
paraksta/apstiprinajuma.

Klientam aizliegts:

13.

14.

15.
16.

Bojat vai nesaudzigi izturéties pret viesnica esoso inventaru, iekartam un telpam. Par
bojajumiem, kas raduSies Klienta vainas dgl, viesnica ietur samaksu atbilstosi
zaud&jumu apmeram.

Uzvesties agresivi, vardarbigi, skali, aizskart vai citadi traucét pargjos Klientus un
personalu.

Traucét citu personu mieru ar skalu vai morales normam neatbilstoSu uzvedibu.

Bez ieprieksgjas saskanoSanas dedzinat sveces, ka ari atstat degoSas sveces bez
uzraudzibas. Viesnica aizliegts ienest, lietot un uzglabat ugunsnedrosus priek§metus un
vielas.

SIA “Santas Rezidence” ir tiesibas:

17.
18.
19.

20.

21.

22.

Autorizet Klienta maksajuma karti, lai parbauditu tas derigumu.

Piemérot Klientam sodu 50 EUR apméra gadijuma, ja netiek atdota istabas atsléga.
SIA “Santas Rezidence” neuzpemas atbildibu par kaitdjumiem, zaud&umiem,
negadijumos un citu iemeslu rezultata giitajam traumam, kas radusas Klienta
neveribas, pienaciga uzmanibas trilkuma, pavirSibas vai So Noteikumu neievéroSanas
rezultata, t.sk., apkalpojosa personala noradijumu neieveéroSanas rezultata.

SIA “Santas Rezidence” neuzpemas atbildibu par kaitgjumiem, zaud€umiem, kas
raduSies Klientam, ja kait€jumu, zaud€umus izraisijusi treSo personu riciba vai citi
apstakli, par kuriem SIA “Santas Rezidence” nav atbildiga. Klienta pienakums ir
aizslégt savas istabas, durvis nakti un to atstajot, un prombiitnes laika neatstat istaba
vertigas lietas, naudu, kreditkartes un dokumentus.

Jebkuram apkalpojosam personalam ir tiesibas dot noradijumus Klientam attieciba uz
So Noteikumu ievérosanu, savukart Klientam $ie noradijumi ir jaievero.

Viesnicas apkalpojoSajam personalam ir tiesibas atteikt apkalpot vai izraidit no
viesnicas Klientu jebkura no $adiem gadijumiem: ja Klients troks$no, Klients ir
acimredzama alkohola vai citu vielu izraisita reibuma, Klienta uzvediba ir aizskarosa
vai parkapj valsts vai pasvaldibas normativo aktu prasibas, Klients atkartoti neievéro
So Noteikumu prasibas. Augstakminétaja gadijuma nauda par rezervétajiem un
apmaksatajiem pakalpojumiem netiek atgriezta.



23. Piemérot Klientam sodu Iidz 1000 EUR apméra par SIA “Santas Rezidence” ieksg€jas
kartibas Noteikumu neieverosanu.

24. Klients uznemas atbildibu par jebkuram iesp&jamam zaud&jumiem, kas SIA “Santas
Rezidence” un/vai treSajam personam vai to Ipasumam rodas Klienta, Klienta
pavadoso personu vai Klienta viesu darbibas vai bezdarbibas rezultata.

25. Klients nav atbildigs par zaud&jumiem, ja tadi raduSies neparvaramas varas iedarbibas
rezultata.



