Viesnica “Villa Santa” privatuma politika
Kas Més esam?

SIA ,Santas Rezidence”, Re§.Nr. 50103769611, juridiska adrese: Gaujas iela 88, Césis, Césu novads, LV-
4101

Jusu privatums un uzticiba Mums ir svariga

Muasu mérkis ir péc iespé&jas skaidrak un saprotamak informét Jas par to, ka un kapéc Més izmantojam Jisu
personisko informaciju.

Muasu merkis ir likt Jums justies droSi, izpauzot Mums savus personas datus. Personas dati ir jebkada
informacija, kas var tikt izmantota, lai identificétu individu.

Meés veicam atbilstoSus pasakumus, lai nodroSinatu, ka Jisu personas dati pie Mums vienmeér ir drostba un
lai JUsu personas datu apstrade notiktu atbilstoSi speka esoSajiem datu aizsardzibas tiesibu aktiem, masu
iek&€jam karttbam.

Mums ir svarigi bt caurskatamiem, apstradajot Jlsu personas datus.

Més esam apnémusies aizsargat Jusu personisko informaciju un ievérot konfidencialitati visa, ko més
daram. ST politika lauj Jums uzzinat, kadus datus Més varam iegit par jums, ka Més tos izmantosim, un
sniegs informaciju par Jasu tiestbam un to, ka Jis ar Mums varat sazinaties.

Dazreiz mums ir jamaina Masu Privatuma politika. Saja vietné (www.villasanta.lv) tiks publicétas visas
izmainas, kuras, protams, ir pieejamas Jums jebkura laika.

Kadu kategoriju personas datus Més ievacam un kadél?

- Viesnicas pakalpojumu sniegsSana

Més apstradajam Jasu personas datus, lai nodrodinatu Jums viesnicas pakalpojumus, tai skaita
naktsmitnes nodrosinaSanu. Ja Jis nesniegsiet nepiecieSamos personas datus, Jus nevarésiet sanemt
Mdasu pakalpojumus. Mums ir saistoSi likumos noteiktie viesnicu pienakumi, tai skaitd pienakums identificét
savu klientu, proti, Mums ir pienakums noteikt, vai JUs esat ta persona, par kuru uzdodaties.

Personas datus no klientu registracijas anketam Més glabajam 3 méneSus

|Personas datu kategorijas || Juridiskais pamats

- Personiska informacija (vards, uzvards, dzimSanas datums,
pilsoniba (jeb valstspiederiba)

- Kontaktinformacija (talruna numurs)

. . e . . _. Pakalpojuma nodro$inasana
- Maksajumu informacija, ja veicat bezskaidras naudas maksajumu

(maksajumu kartes numurs un deriguma termins)

- Cita informacija, lai nodroSinatu viesnicas pakalpojumus
(automasinas registracijas numurs)

| - Elektroniska pasta adrese || Jusu piekriana

- Personas apliecino$a dokumenta (pases vai personas apliecibas) ||[Masu likumiskais pienakums
dati identificét klientus




Izmantojot Misu pakalpojumus, Jis apliecinat, ka Jisu noraditie personas dati ir precizi un pareizi un ka
Jus esat sasniedzis vismaz 18 gadu vecumu. Més nevaram garantét pakalpojumu sniegSanu, Ja sniedzat
neprecizus datus.

- Videonovéerosana

Mes veicam videonovéro$anu un apstradajam Jasu personas datus, kad Jis atrodaties Misu viesnicas
teritorija, gan Jisu personiskas, gan Misu darbinieku, klientu un TpaSuma droSibas nollkos.
Videonovérosanas ieraksti Misu sistémas tiek glabati 30 dienas.

- Reklamalinformativie materiali

Péc Jasu piekrisanas Més Jis informé&jam par dazadiem Masu un treSo personu jaunumiem un
aktualitatém, ko Més piegadajam ka reklamas un informativos materialus.

Personas datu kategorijas Juridiskais pamats

- Personiska informacija (vards, uzvards)
Jusu piekriSana
- Kontaktinformacija (e-pasta adrese)

- Sikdatnes (Cookies)

Stkdatnes ir nelielas teksta datnes, kas tiek izveidotas un saglabatas Jasu ka interneta lietotaja iericé
(datora, planseté, mobilaja talrunt un tml.), apmekl€jot MUsu interneta vietni. Sikdatnes “atceras” Jasu
pieredzi un pamatinformaciju un tadéjadi uzlabo Masu interneta vietnes lietoSanas értumu.

Izmantojot stkdatnes, tiek apstradati interneta vietnes lietoSanas véstures dati, diagnosticétas problémas un
trikumi vietnes darb1ba, ievakta lietotaju paradumu statistika, ka arT tiek nodroSinata vietnes funkcionalitates
pilniga un érta izmantoSana.

Ja Jus nevélaties atlaut izmantot sitkdatnes, Jis to varat partraukt, izmanot savas interneta
parlikprogrammas uzstadijumus, tomér tada gadijuma Mdsu interneta vietnes lietoSana var bt traucéta un
apgratinata. Saglabato sikdatnu dzéSana ir iesp&jama Jasu ierices interneta parlikprogrammas uzstadijumu
sadala, dzeSot saglabato stkdatnu vésturi.

Personas datu kategorijas Juridiskais pamats
- Interneta vietnes lietotaju preferences, Jasu piekriSana (Interneta parlikprogrammas
paradumu statistika konfiguracija)

No kadiem avotiem més savacam personas datus?

- Jas

Meés apkopojam Jsu shiegtos personas datus, kurus Jis sniedzat Mums pirms Masu pakalpojuma
nodro$inaSanas, ka arT kad Jus apmekl&jat MUsu viesnicas teritoriju (videonovéroSana) vai Misu majaslapu
(sikdatnes), ka arT Jums piesakoties reklamas un informativo materialu sanemsanai.



- Sadarbibas partneri

Ja Jus veiksiet Msu pakalpojuma pasatiSanu caur Masu sadarbibas partneriem (pieméram, Booking.com,
tarisma agentiem, operatoriem), no Siem sadarbibas partneriem més iegtsim datus, lai nodros$inatu Masu
pakalpojuma snieg8anu Jums.

Kam Més nododam Jusu personas datus?

- Pakalpojumu sniedzéji un sadarbibas partneri

Lai pilditu savas saistibas pret Jums (pieméram, lai nodrosinatu naktsmitnes rezervaciju), Més nododam
Jusu personas datus uznémumiem, kas sniedz Mums arpakalpojumus. Més rapigi parbaudam visus
arpakalpojuma sniedzéjus (personas datu apstradatajus), kas Masu varda un uzdevuma apstrada Jisu
personas datus. Més izvertéjam, vai arpakalpojuma sniedzgji pielieto atbilstoSus droSibas pasakumus, lai
Jusu personas datu apstrade notiktu atbilstodi MGsu uzdevumiem, noradijumiem, instrukcijam un likumu
prasibam. Sie uznémumi nav tiesigi Jasu personas datus izmantot kadiem citiem mérkiem.

- Tiesibu aizsardzibas iestades, valsts un pasvaldibu iestades

Lai pildTtu likumu pienakumus, Més varam nodot Jisu personas datus tiesibu aizsardzibas iestadém
(pieméram, policijai), ka art valsts un pasvaldibu iestadém péc to pieprasijuma. Més varam nodot Jasu
personas datus arT tiestbu aizsardzibas iestadém (pieméram, tiesam), ka art valsts un pasvaldibu iestadém,
lai aizstavetu Masu juridiskas intereses, sastadot, iesniedzot un uzturot juridiskas prasibas.

Personas datu nodosana arpus Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomiskas zonas
(ES/EEZ)

Més vienmér cenSamies apstradat JUsu personas datus Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomiskas zonas
(ES/EEZ) teritorija. JUsu personas dati netiek apstradati valsti, kas atrodas arpus ES/EEZ, lai nodroSinatu
Jums izvéléto pakalpojumu.

Personas datu nodo3ana un apstrade arpus ES/EEZ var notikt, ja tam ir tiesisks pamats, proti, lai izpildrtu
likuma pienakumu, noslégtu vai izpilditu ligumu, saskana ar Jusu piekriS8anu vai arT citos Sauri definétos
TpaSos gadijumos.

Cik ilgi Jusu personas dati tiek glabati?

Visi no Jums iegutie personas dati tiek glabati tik ilgi, kamér JUs izmantojat MUsu pakalpojumus, vai art
kamér Jis neatsaucat savu piekriSanu, ja Jisu personas dati tiek apstradati, pamatojoties uz to. ligaks
personas datu uzglabasanas laiks ir pielaujams, lai izpilditu likumu prasibas par dokumentu vai informéacijas
glabasanas minimalo terminu vai arT lai aizsargatu Masu likumigas intereses.

Kad Sis periods ir beidzies, Més dro$a veida izdzésisim JUsu personas datus vai padarisim tos nepieejamus
(arhivé$ana), vai art neidentificéjamus, lai tos vairs nevarétu sasaistit ar Jums.

Ka Mes aizsargajam Jusu personas datus?

Més nodroSinam, pastavigi parskatam un uzlabojam aizsardzibas pasakumus, lai aizsargatu Jisu personas
datus no nesankcionétas piekluves, nejausas nozaudésanas, izpauSanas vai iznicinaSanas. Lai to Tstenotu,
Més pielietojam misdienu tehnologijas, tehniskas un organizatoriskas prasibas, t.sk., izmantojot
ugunsmudrus, antivirusu programmas.

Tomér, Més rekomendéjam Jums ievérot visparéjos datora un interneta lietoSanas drosibas noteikumus, ka
arT Jasu privato datu (it 1pasi personu apliecino$o dokumentu) aizsardzibas un glabasanas prasibas, un Més



neuznemsimies atbildibu par nesankcionétu piekluvi JUsu personas datiem un/vai datu zudumu, ja tas
noticis Jusu vainas vai nolaidibas dé|.

Jusu tiesibas

Normativais reguléjums datu aizsardzibas joma pieSkir Jums vairakas tiesibas ietekmét Jisu personas datu
apstradi.

- Piekluve personas datiem

Jums ir tiestbas pieprastt apstiprindjumu no Mums, vai Més apstradajam Jasu personas datus, un $ados
gadijumos pieprasit piekluvi personas datiem, ko Més apstradajam par Jums, vai arT izsniegt informaciju par
personas datiem, ja tieSas piekluves nodroSinasana nav paredzéta.

- Personas datu laboSana

Ja uzskatat, ka informacija par Jums ir nepareiza vai nepilniga, Jums ir tiesibas IGgt Mums to izlabot.

- PiekriSanas atsauksana

Ciktal més apstradajam Jisu personas datus, pamatojoties uz Jasu piekriSanu, Jums ir tiesibas jebkura
laika atsaukt savu piekriSanu personas datu apstradei.

- lebildums pret datu apstradi reklamas nolikiem

Jums ir tiestbas jebkura laika iebilst pret savu personas datu apstradi reklamas piegades noltkiem.

- lebildums pret apstradi, pamatojoties uz likumigajam interesém

Jums ir tiesibas iebilst pret personas datu apstradi, ko veicam, pamatojoties uz Masu likumigajam
interesém. Tomeér Més turpinasim apstradat Jasu datus pat tad, ja bUsiet iebildis pret to, ja Mums bus
parliecinoSi motivéeti iemesli turpinat apstradat personas datus. Lai Tstenotu iepriek§ minétas tiesibas, lidzu
iesniedziet Mums rakstveida iesniegumu.

- Dzesana

Noteiktos apstaklos Jums ir tiesibas prasit Mums dzést Jiisu personas datus, tomér tas neattiecas uz
gadijumiem, kad likums pieprasa Mums saglabat datus. Lai Tstenotu iepriek§ minétas tiesibas, ludzu,
iesniedziet Mums rakstveida iesniegumu.

- Apstrades ierobezojums

Noteiktos apstaklos Jums ir tiesibas ierobezot savu personas datu apstradi. Ludzu, nemiet véra, ka
gadijuma, ja Jus pieprasat, lai Jisu datu apstrade tiek ierobeZota, tas var ietekmét Jusu iespé&jas sanemt
Misu pakalpojumus. Lai Tstenotu iepriek$ minétas tiesibas, lidzu iesniedziet Mums rakstveida iesniegumu.

- Datu parnese

Visbeidzot, Jums ir tiesibas sanemt vai nodot savus personas datus talak citam datu parzinim. Sis tiesibas
ietver tikai tos datus, ko esat sniedzis Mums, pamatojoties uz savu piekriS8anu vai ligumu, ka arT ja



apstradasana tiek veikta automatizéti. Lai Tstenotu iepriek§ minétas tiesibas, l0dzu iesniedziet Mums
rakstveida iesniegumu.

Ar ko varu sazinaties, ja man ir kadi jautajumi?
Ja Jums rodas kadi jautajumi par Jusu personas datu apstradi, |[dzu, sazinieties ar Mums.

Ja neesat apmierinats ar sanemto atbildi, Jums ir tiesibas iesniegt sidzibu Datu valsts inspekcija
(www.dvi.gov.lv)

Datu parzina kontaktinformacija

SIA ,Santas Rezidence”, Adrese: Gaujas iela 88, Césis, Césu novads, LV-4101

E-pasts: info@villasanta.lv, informativais talrunis: +371 64177177



http://www.dvi.gov.lv/
mailto:info@villasanta.lv

